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Algemene voorwaarden Consolid Transport Professionals
Wie zijn wij?

Wij zijn Consolid Transport Professionals: de partner met meer dan 30 jaar ervaring op het gebied
van transport, logistiek en mobiliteit. Wij zorgen ervoor dat uw organisatie snel over de best
passende professional(s) kan beschikken zodat de continuiteit van uw onderneming maximaal
wordt geborgd. Het vinden van de perfecte match is ons vak en onze passie!

Betrokkenheid is één van onze kernwaarden. Wij willen u en uw organisatie graag goed begrijpen.
Uitstekende dienstverlening is bij ons vanzelfsprekend en we willen net een stapje verder gaan.

Onze diensten en onze samenwerking

Wij doen dit door de best passende transport professional aan u ter beschikking te stellen die
onder uw leiding en toezicht werkzaamheden zal verrichten. Deze transport professional heeft
Consolid Transport Professionals geselecteerd en opgeleid zodat u steeds verzekerd bent van
volledig gekwalificeerde en kundige professional(s).

Opleiden zit in ons DNA: met de Consolid Academy zorgen wij ervoor dat de kennis en kunde van
iedereen die werkzaam is binnen transport, logistiek en mobiliteit, up-to-date wordt gehouden. Wij
geloven in opleiden: onze professionals blijven hierdoor wendbaar, kunnen duurzaam worden
ingezet én worden behouden. Het belangrijkste is echter dat door het blijven ontwikkelen onze
transport professionals simpelweg gezonder, gelukkiger en productiever zijn!

Detachering verder toegelicht

Veel afspraken over onze samenwerking zoals opgenomen in deze voorwaarden, hebben
betrekking op het specifieke karakter van het detacheren van personeel. Bij het detacheren van
een transport professional geeft u ons de opdracht om een passende transport professional ter
beschikking te stellen, die onder uw leiding en toezicht werkzaamheden zal verrichten.

Leiding & toezicht

Omdat de transport professional bij uw onderneming gaat werken maar wij de werkgever zijn en
blijven, zijn wij als werkgever voor veel zaken van u afhankelijk. Het gaat dan bijvoorbeeld om
regels over arbeidstijden, werkomstandigheden en veiligheid op de werkvloer. U hebt als enige
invloed op die zaken. Consolid Transport Professionals kan daarom niet voor deze zaken
verantwoordelijk zijn.

Een ander gevolg van het feit dat de transport professional onder uw leiding en toezicht werkt, is
dat wij geen invloed hebben op de kwaliteit van het werk dat de transport professional uitvoert of
voor fouten die onverhoopt worden gemaakt. Voor die gevolgen is Consolid Transport
Professionals dus evenmin verantwoordelijk.

We gaan ervan uit dat u de transport professional net zo instrueert, begeleidt en behandelt als uw
eigen medewerkers.

Wat wél van Consolid Transport Professionals verwacht mag worden, is dat dat wij passende
transport professionals zoeken en ter beschikking stellen, die voldoen aan de gestelde
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kwalificaties en dat alle wet- en regelgeving ter zake van het detacheren van personeel wordt
nageleefd. Wij nemen deze risico’s, inspanningen en zorgen weg.

Beloning Transport Professional

Voor Consolid Transport Professionals is het van belang dat wij onze transport professionals eerlijk
behandelen. Dit betekent onder meer dat de transport professional gelijk wordt beloond in
vergelijking tot uw eigen werknemers die gelijksoortig werk uitvoeren. Consolid Transport
Professionals volgt hierin de bepalingen van de Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs
(Waadi).

Om dit te kunnen doen is Consolid Transport Professionals afhankelijk van de informatie die u
verstrekt. We vertrouwen erop dat die informatie volledig en juist is.

Wat kost het?

Het tarief dat Consolid Transport Professionals hanteert is transparant en wordt vooraf met u
afgestemd. In geval van detachering van transport professionals is het tarief - als gevolg van wet-
en regelgeving - mede gebaseerd op informatie die u in het kader van de beoogde inzet hebt
verstrekt. Als die informatie niet juist is of onvolledig blijkt te zijn, gedurende de inzet wijzigt of als
gevolg van wet- of regelgeving wijzigt, kan het dus zijn dat het tarief ook wijzigt. Dergelijke
wijzigingen zullen vanzelfsprekend in verhouding staan tot de wijziging van deze externe
variabelen.

Deze Algemene Voorwaarden zijn op 20 februari gedeponeerd bij de griffie van de rechtbank
Noord-Holland, locatie Haarlem, onder aktenummer 7/2024.
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De voorwaarden

Waarop zijn deze voorwaarden van toepassing?

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, opdrachten

en andere overeenkomsten tussen Consolid Transport Professionals en de Opdrachtgever en
op alle overeenkomsten met groepsvennootschappen van Consolid Transport Professionals

waar in deze voorwaarden naar wordt verwezen.

De bepalingen opgenomen in (i) deze voorwaarden, (ii) de Opdrachtbevestiging en (iii)
eventuele andere schriftelijke overeenkomsten, zijn de enige voorwaarden die van
toepassing zijn op onze samenwerking. Als afspraken in deze documenten tegenstrijdig zijn,
dan heeft de afspraak die is opgenomen in het in de voorgaande zin laatste genoemde
document voorrang voor wat betreft de tegenstrijdigheid. Afwijkingen op deze voorwaarden
worden altijd schriftelijk vastgelegd. Een afwijking van een specifieke bepaling heeft geen
invioed op de overige bepalingen en betekent niet dat deze afwijking ook voor andere of
opvolgende overeenkomsten geldt.

Wat betekent wat? - definities

In deze voorwaarden hebben de hieronder opgenomen begrippen de betekenis die daarachter is
opgenomen.

Arbeidsverhouding; een arbeidsovereenkomst of een overeenkomst van opdracht tussen de

Opdrachtgever enerzijds en Kandidaat of Transport Professional
anderzijds, waaronder ook wordt begrepen (i) een ambtelijke aanstelling,
(ii) de inhuur van de Kandidaat via een derde, en (iii) een
arbeidsverhouding met een door de Opdrachtgever aangewezen of
verbonden derde;

Consolid Transport Consolid Personeelsdiensten B.V., statutair gevestigd te Hoofddorp en

Professionals: kantoorhoudende te Hoofddorp aan de Siriusdreef 49 (2132 WT),

geregistreerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer 34147290
en/of een van haar groepsvennootschappen in de zin van art. 2:24b BW;

Diensten of Dienst: de door Consolid Transport Professionals geleverde diensten of dienst

zoals omschreven in de Opdrachtbevestiging;

Digitale Processen: de technische middelen waarvan Consolid Transport Professionals bij de

uitvoering van haar Diensten gebruik maakt en waartoe Opdrachtgever
in dit kader (direct of indirect) toegang krijgt, zoals bijvoorbeeld
(interactieve) websites, software, koppelingen (api’s), applicaties (apps)
en e-mail;

Inzet: de plaatsing van een Kandidaat of Transport Professional bij de

Opdrachtgever;

Kandidaat: elke persoon die aan Opdrachtgever is voorgesteld met het oog op een

Dienst of waarmee een (potentiéle) Opdrachtgever in contact is gekomen
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Opdracht:

Opdrachtbevestiging

Opdrachtgever:

Partij:

Partijen:

schriftelijk:

Tarief:

terbeschikkingstelling:

Transport Professional:

Werkzaamheden:

via informatie die (direct of indirect) door Consolid Transport
Professionals is verstrekt;

de opdrachtin de zin van art. 7:400 BW, waarbij Consolid Transport
Professionals als Opdrachtnemer in opdracht van de Opdrachtgever
Diensten levert en/of Werkzaamheden verricht, zoals - mogelijk -
opgenomen in een offerte;

het document waarin de Opdracht is opgenomen, waaronder - maar niet
uitsluitend - begrepen een offerte;

iedere (rechts)persoon waarmee Consolid Transport Professionals een
overeenkomst aangaat voor de levering van Diensten;

Opdrachtgever of Consolid Transport Professionals;

Opdrachtgever en Consolid Transport Professionals gezamenlijk;

op schrift of door middel van (een) elektronische bericht(en), (waaronder
via e-mail of Digitale Processen);

het door Consolid Transport Professionals in rekening gebrachte Tarief
voor Diensten (ex. BTW);

het ter beschikking stellen van een Transport Professional om gedurende
een Inzet arbeid te verrichten onder leiding en toezicht van de
Opdrachtgever of een door deze aan te wijzen derde zoals bepaald in
deze voorwaarden;

elke werknemer van Consolid Transport Professionals die door Consolid
Transport Professionals ter beschikking wordt gesteld aan de
Opdrachtgever om onder diens leiding en toezicht werkzaamheden te
verrichten (of daartoe wordt aangeboden) zoals bedoeld in art. 7:690 BW;

de werkzaamheden zoals omschreven in de Opdrachtbevestiging;

Deze begrippen kunnen in enkelvoud en meervoud worden gebruikt zonder dat dat gevolgen heeft
voor de betekenis. Als een verwijzing is opgenomen naar gender, dan omvat dat elke

genderidentiteit.
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Opdracht Detachering

Consolid Transport Professionals zal bij de uitvoering van de Opdracht de zorg van een
goed opdrachtnemer in acht nemen en zich tot het uiterste inspannen om de Opdracht
zorgvuldig en onafhankelijk uit te voeren. Dit zal in overeenstemming zijn met de in de

Opdrachtbevestiging en de in deze voorwaarden vastgelegde afspraken en procedures.

Consolid Transport Professionals streeft ernaar dat de bekwaamheid van de Transport
Professional zoveel mogelijk voldoet om de Werkzaamheden naar behoren uit te voeren.

De Opdrachtgever werkt mee aan een goede uitvoering van de Opdracht en verstrekt aan
Consolid Transport Professionals voor aanvang van de Opdracht alle relevante informatie,
waaronder een accurate omschrijving van de functie, functie-eisen, werktijden,
arbeidsduur, werkzaamheden, arbeidsplaats, arbeidsomstandigheden en de beoogde
looptijd van de opdracht alsmede alle van toepassing zijnde arbeidsvoorwaarden als
bedoeld in artikel 12a Wet allocatie arbeidskrachten door intermediairs (‘Waadi’).

Gedurende het uitvoeren van de Werkzaamheden rapporteert de Transport Professional
aan een contactpersoon die door Opdrachtgever is aangesteld. In gezamenlijk overleg
vindt er regelmatig een voortgangsgesprek plaats tussen Opdrachtgever, de Transport
Professional en Consolid Transport Professionals. Alle Partijen dragen zorg voor het
plaatsvinden van dit gesprek.

Consolid Transport Professionals is altijd gerechtigd een voorstel tot vervanging van de
Transport Professional te doen vanwege haar bedrijfs- en/of personeelsbeleid, behoud van
werkgelegenheid of naleving van wet- en regelgeving. Een dergelijk voorstel kan door
Opdrachtgever alleen schriftelijk en op redelijke gronden worden afgewezen als de
vervangende Transport Professional niet voldoet aan de gestelde functie-eisen.

Als de Transport Professional wordt vervangen door een andere Transport Professional,
dan zal de beloning van en het Tarief voor de vervangende Transport Professional in goed
overleg opnieuw worden vastgesteld op basis van artikel 7 van deze algemene
voorwaarden.

Zonder voorafgaande toestemming van Consolid Transport Professionals kan
Opdrachtgever de Transport Professional geen andere werkzaamheden laten verrichten
dan de Werkzaamheden.

De Opdrachtgever bevestigt dat hij bekend is met:

(i)  deverplichting om de bij hem werkzame Professionals gelijke toegang te verlenen
tot de bedrijfsvoorzieningen of diensten in zijn onderneming (met name kantine-,
kinderopvang- en vervoersfaciliteiten) net als de werknemers in gelijke of
gelijkwaardige functies die in dienst van zijn onderneming werkzaam zijn (art. 8b
Waadi);

(ii)  hetfeit dat het Consolid Transport Professionals niet is toegestaan Professionals ter
beschikking te stellen aan (het gedeelte van) de onderneming van de Opdrachtgever
waar een werkstaking, uitsluiting of bedrijfsbezetting bestaat (art. 10 Waadi). De
Opdrachtgever zal Consolid Transport Professionals tijdig en volledig informeren
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over (verwachte) door de vakbonden georganiseerde of ongeorganiseerde
collectieve acties;

(iii)  deTransport Professional uitsluitend werkzaam is en zal zijn voor een
Opdrachtgever die een in Nederland gevestigde onderneming of rechtspersoon is
(zoals bedoeld in artikel 5 respectievelijk artikel 6 van de Handelsregisterwet 2007).

Zonder voorafgaande toestemming van Consolid Transport Professionals is het niet
toegestaan de Transport Professional werkzaamheden te laten verrichten onder leiding en
toezicht van derden (‘doorleen’).

Zonder toestemming van Consolid Transport Professionals kan de Opdrachtgever de
terbeschikkingstelling van de Transport Professional niet tijdelijk, geheel of gedeeltelijk
opschorten, tenzij er sprake is van overmacht in de zin van artikel 6:75 BW.

Het einde van de Opdracht betekent het einde van de terbeschikkingstelling.

Ingangsdatum en duur van de Opdracht Detachering

De ingangsdatum en de duur van de Opdracht is opgenomen in de Opdrachtbevestiging.
Als er geen looptijd overeen is geckomen, dan geldt de Opdracht voor onbepaalde tijd en
kunnen beide Partijen de Opdracht opzeggen met een opzegtermijn van één (1)
kalendermaand.

Als er sprake is van een Opdracht voor bepaalde tijd dan zal Opdrachtgever uiterlijk één (1)
kalendermaand voor het einde van de Opdracht Consolid Transport Professionals
informeren of en zo ja, voor welke duur hij de Opdracht wil verlengen. Als een dergelijke
mededeling niet volgt, wordt de Opdracht verlengd met dezelfde duur en onder gelijke
voorwaarden die golden bij het einde van de initi€le looptijd.

De Opdracht eindigt van rechtswege als de (arbeids)overeenkomst tussen de Transport
Professional en Consolid Transport Professionals eindigt en deze (arbeids)overeenkomst
daarna niet wordt voortgezet ten behoeve van dezelfde Opdrachtgever of de Transport
Professional om andere redenen niet beschikbaar is voor de Werkzaamheden, beiden tenzij
de Transport Professional binnen 14 dagen of binnen een door partijen te bepalen termijn
wordt vervangen.

ledere Opdracht kan altijd door een Partij worden opgezegd zonder dat een opzegtermijn
in acht hoeft te worden genomen als de andere Partij:

(i)  toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van verplichtingen en na een redelijke
termijn de tekortkoming niet heeft hersteld. Dit alles mits de tekortkoming de
opzegging rechtvaardigt;

(ii)  een besluit neemt tot liquidatie of staking van activiteiten;

(iii)  instaatvan faillissement is verklaard of een verzoek hiertoe is gedaan; of

(iv)  surseance van betaling heeft aangevraagd.

Opzegging van de Opdracht op grond van de redenen opgenomen in voorgaand artikellid
leidt nooit tot aansprakelijkheid van de opzeggende Partij ter zake van de opzegging. Als
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de Opdracht op een van deze gronden wordt opgezegd, dan worden de vorderingen van
Consolid Transport Professionals direct opeisbaar.

Consolid Transport Professionals is bevoegd de Opdracht op te schorten als
omstandigheden goede grond geven te vrezen dat de Opdrachtgever een verplichting niet,
niet juist en/of niet tijdig zal nakomen, waarvan onder meer sprake is in geval van:

(i) faillissement of surseance van betaling of wanneer een aanvraag tot één van deze
maatregelen aanhangig is;

(ii) een besluit tot ontbinding of fusie van de Opdrachtgever is genomen;

(i) als conservatoir of executoriaal beslag op enig deel van het vermogen van de
Opdrachtgever is gelegd, of

(iv) de Opdrachtgever enige betalingsverplichting jegens Consolid Transport Professionals
niet nakomt;

in welk geval eveneens alle betalingsverplichtingen van de Opdrachtgever jegens Consolid
Transport Professionals uit welke hoofde dan ook direct en volledig opeisbaar worden.

Functie en beloning

Voor aanvang van de Opdracht verstrekt de Opdrachtgever op verzoek van Consolid
Transport Professionals de volgende informatie, die noodzakelijk is om te kunnen voldoen
aan haar verplichtingen uit hoofde van de Wet allocatie arbeidskrachten door
intermediairs (art. 8 en 12a Waadi):

i)  eenomschrijving van de functie die de Transport Professional zal uitoefenen;
ii)  defunctie-eisen die daaraan verbonden zijn;

(

(

(iii)  het bijbehorende salarisniveau (schaal en trede);

(iv)  bijkomende arbeidsvoorwaarden (waaronder vergoedingen) en
(

v)  documenten ter zake (arbeids)omstandigheden.

Hoewel de Transport Professional wordt beloond op basis van de arbeidsvoorwaarden van
Consolid Transport Professionals, is de in lid 1 van dit artikel genoemde informatie
essentieel voor de verificatie door Consolid Transport Professionals van de toepassing van
de Waadi en de toepasselijke collectieve arbeidsovereenkomst (ABU-CAQ). Om die reden
dient de Opdrachtgever Consolid Transport Professionals direct op de hoogte te stellen in
de volgende situaties:

(i)  wijzigingen in of aanvullingen op de informatie genoemd in lid 1 van dit artikel; of

(ii)  eenonjuiste functieomschrijving vergeleken met de werkelijk door de Transport
Professional uitgeoefende functie.

Tenzij met voorafgaande expliciete instemming van Consolid Transport Professionals is het
Opdrachtgever niet toegestaan de Werkzaamheden aan te passen.




HonNnsolubD

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1
5.2

5.3

5.4

5.5

Arbeidsduur en arbeidstijden

Opdrachtgever is ervoor verantwoordelijk dat de arbeidsduur en de arbeidstijden van de
Transport Professional voldoen aan de toepasselijke wet- en regelgeving en de Transport
Professional deze naleeft.

Voordat de Opdracht wordt aangegaan zal de Opdrachtgever Consolid Transport
Professionals informeren over mogelijke bedrijfssluitingen gedurende de looptijd van de
Opdracht en Opdrachtgever zal Consolid Transport Professionals steeds uiterlijk 4 weken
daarvoor informeren als van een bedrijfssluiting sprake is. Als Opdrachtgever dit nalaat dan
is Consolid Transport Professionals gerechtigd het Tarief te berekenen voor de duur van de
bedrijfssluiting als ware er door de Transport Professional gewerkt.

Gedurende de Opdracht wordt de Transport Professional in de gelegenheid gesteld om
hem toekomende vakantiedagen en verlof op te nemen.

Als de Transport Professional gedurende 14 of meer aaneengesloten dagen wegens ziekte
in de onmogelijkheid zal verkeren de overeengekomen werkzaamheden te verrichten,
zullen Partijen in onderling overleg de gevolgen daarvan voor de Opdracht regelen.

De Opdrachtgever staat toe dat de Transport Professional het werk kan onderbreken als
dat bepaald is op basis van de Arbeidstijdenwet en/of Arbeidsomstandighedenwet en de
lagere nationale en internationale wetgeving zoals bijvoorbeeld het Arbeidstijdenbesluit
vervoer en de Verordening (EG) nr. 561/2006.

Tenzij met voorafgaande expliciete instemming van Consolid Transport Professionals is het
Opdrachtgever niet toegestaan de overeengekomen arbeidstijden aan te passen.

Leiding, toezicht, veiligheid
De Werkzaamheden worden verricht onder leiding en toezicht van Opdrachtgever.

Opdrachtgever is verantwoordelijk en aansprakelijk voor de Transport Professional zoals
zij dat is voor haar eigen personeel. Opdrachtgever vrijwaart Consolid Transport
Professionals ter zake tegen aanspraken van de Transport Professional en/of derden.

Opdrachtgever garandeert afdoende te zijn verzekerd tegen aansprakelijkheid, een en
ander zoals gebruikelijk in de branche waarin zij actief zijn. Op eerste verzoek zal zij aan
Opdrachtnemer een bewijs van verzekering verstrekken.

Het is de verplichting van Opdrachtgever om ervoor zorg te dragen dat de Werkzaamheden
worden verricht overeenkomstig de Arbeidsomstandighedenwet. Opdrachtgever zal
hiervoor - voordat de Werkzaamheden starten - aan Consolid Transport Professionals en de
Transport Professional een document verstrekken met de specifieke kenmerken van de
arbeidsplaats. De Opdrachtgever geeft net als aan haar eigen personeel voorlichting met
betrekking tot de binnen zijn onderneming gehanteerde Risico-Inventarisatie en Evaluatie
(RIE) of gelijke regelingen.

Opdrachtgever zal die maatregelen treffen en aanwijzingen verstrekken die redelijkerwijs
nodig zijn om te voorkomen dat de Transport Professional in de uitoefening van de
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Werkzaamheden schade lijdt. Opdrachtgever is bekend met de aansprakelijkheid zoals
bedoeld in artikel 7:658 lid 4 BW. Opdrachtgever vrijwaart Consolid Transport Professionals
voor de in dit artikel genoemde aanspraken/vorderingen van de Transport Professional en
vergoedt alle daarmee samenhangende in redelijkheid door Consolid Transport
Professionals gemaakte kosten.

Medezeggenschap

Opdrachtgever bevestigt bekend te zijn met zijn verplichtingen op grond van de Wet op de
Ondernemingsraden (‘WOR’) en deze voor wat betreft de inzet van Transport Professional
tijdig en volledig na te zullen leven.

Als Opdrachtgever een medezeggenschapsorgaan dient te informeren met betrekking tot
de (verwachte) Inzet van Professionals, dan zal Consolid Transport Professionals hiertoe
gegevens verstrekken voor zover waartoe de WOR verplicht.

Professionals krijgen na 24 maanden bij de Opdrachtgever te hebben gewerkt
medezeggenschapsrechten bij het medezeggenschapsorgaan van de Opdrachtgever. De
Opdrachtgever zal de Transport Professional(s) die lid is/zijn van een
medezeggenschapsorgaan van Opdrachtgever, in de gelegenheid stellen deze
medezeggenschapsrechten uit te oefenen. Als de Transport Professional
medezeggenschap uitoefent in de onderneming van de Opdrachtgever, is het Tarief ook
verschuldigd over de uren waarin de Transport Professional onder werktijd
medezeggenschap werkzaamheden uitoefent en/of een opleiding volgt in verband met het
uitoefenen van medezeggenschap.

Tarief

Het Tarief is opgenomen in de Opdrachtbevestiging. Genoemde tarieven zijn exclusief BTW.
Aan in het verleden gehanteerde vergoedingen of kortingen kunnen door Opdrachtgever
geen rechten worden ontleend.

Het Tarief is verschuldigd over de overeengekomen uren. Voor wat betreft de definitie van
‘overwerk’ wordt aangesloten bij de definitie die Opdrachtgever hanteert in haar eigen
organisatie en/of hetgeen in de Opdracht is opgenomen.

Het Tarief is niet verschuldigd als de Transport Professional niet werkzaam is geweest als
gevolg van vakantie, arbeidsongeschiktheid of een andere oorzaak die niet toerekenbaar is
aan de Opdrachtgever.

Uren besteed aan specifieke scholing of werkinstructies op verzoek of instructie van
Opdrachtgever worden in rekening gebracht.

Tenzij anders overeengekomen, worden toeslagfactoren en de kostenvergoedingen die
Consolid Transport Professionals verschuldigd is aan de Transport Professional
afzonderlijk in rekening gebracht. Over het Tarief, de toeslagen en kostenvergoedingen
wordt BTW in rekening gebracht.
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Het Tarief is mede gebaseerd op de door de Opdrachtgever verstrekte informatie zoals
opgenomen in artikel 3. Consolid Transport Professionals is daarmee gerechtigd het Tarief
tijdens de looptijd van de Opdracht aan te passen als:

(i)  deinformatie zoals genoemd in artikel 3.1 wijzigt of onjuist is;

(ii)  dekosten van de Transport Professional stijgen als gevolg van wijzigingen in of ten
gevolge van wet- en regelgeving, waaronder begrepen wijzigingen in of ten gevolge
van sociale en fiscale wet- en regelgeving of toepasselijke collectieve
arbeidsovereenkomsten (waaronder de ABU-CAQ).

Tenzij anders overeengekomen, is Consolid Transport Professionals gerechtigd de door
Opdrachtgever voor eigen personeel toegepaste toeslagen voor overwerk,
ploegendiensten, werk op bijzondere tijden of dagen (waaronder feestdagen) en/of
verschoven uren, door te belasten in het Tarief. Dit geldt voor de door de Transport
Professional gewerkte uren.

Consolid Transport Professionals kan jaarlijks (met ingang van 1 januari) het Tarief
indexeren met een arbeidsmarkttoeslag van 1,5% als het nationale
werkloosheidspercentage (ILO) van het geldende kalenderjaar minder dan 5% bedraagt.
Indexatie kan nooit leiden tot neerwaartse aanpassing van het Tarief.

De kosten van een door Opdrachtgever gevraagde ‘pre-employment screening’ (‘PES’)
worden gedragen door Opdrachtgever.

Een aanpassing van het Tarief is van toepassing vanaf het moment dat de omstandigheden
die leiden tot een aanpassing van het Tarief effect hebben. Consolid Transport
Professionals zal Opdrachtgever onderbouwd informeren over een aanpassing van het
Tarief.

Facturatie, tijdverantwoording en betaling

De factuur wordt opgesteld op basis van een door de Opdrachtgever geaccordeerde
tijdverantwoording.

Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, geschiedt de tijdverantwoording middels
digitale accordering via de Digitale Processen door de Opdrachtgever.

De Opdrachtgever zal de uren tijdig accorderen zodat Consolid aansluitend aan de door de
Transport Professional gewerkte week over de tijdverantwoording beschikt.

De tijdverantwoording zoals opgenomen in de Digitale Processen is altijd leidend, tenzij de
Opdrachtgever met bewijzen kan aantonen dat zijn urenregistratie juist is.

Het Tarief wordt ook in rekening gebracht voor de uren waarop de Transport Professional
de werkzaamheden niet heeft kunnen verrichten door een oorzaak die - als de
Opdrachtgever de juridische werkgever van de Uitzendkracht zou zijn geweest - op grond
van artikel 7:628 BW in redelijkheid voor rekening van de Opdrachtgever behoort te komen.

Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen in de Opdrachtbevestiging, wordt wekelijks en
wordt de factuur op elektronische wijze verzonden.
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Elke factuur van Consolid Transport Professionals moet worden voldaan binnen 14
kalenderdagen na de factuurdatum. De factuur is voldaan, indien en zodra het volledige
verschuldigde bedrag door Consolid Transport Professionals is ontvangen.

Alleen betalingen aan Consolid Transport Professionals of een door hem aangewezen
derde is bevrijdend. Betalingen door Opdrachtgever aan een Kandidaat en/of Transport
Professional, onder welke titel ook, zijn onverbindend tegenover Consolid Transport
Professionals en kunnen geen grond opleveren voor betaling of verrekening.

Als een factuur niet binnen de betalingstermijn is voldaan, dan is Opdrachtgever vanaf de
eerste dag na het verstrijken van de betalingstermijn van rechtswege in verzuim en een
rente van 1% per kalendermaand verschuldigd over het openstaande bedrag. Hierbij geldt
een gedeelte van een maand voor een volle maand.

Als Opdrachtgever een factuur geheel of gedeeltelijk betwist, moet hij dit binnen 14
kalenderdagen na factuurdatum schriftelijk melden aan Consolid Transport Professionals,
onder gedetailleerde opgaaf van redenen. Na deze periode vervalt het recht om een
factuur te betwisten. Betwisting van de factuur ontslaat Opdrachtgever niet van zijn
betalingsverplichting.

Opdrachtgever is niet bevoegd enig verschuldigd bedrag, ongeacht of hij dit betwist, te
verrekenen met een (gestelde) tegenvordering en/of de betaling van een factuur op te
schorten.

Indien de Opdrachtgever de factuur niet binnen de betalingstermijn voldoet, geldt vanaf de
verzuimdatum tot aan het moment van volledige betaling, een contractuele rente van 1%
per maand of een gedeelte van een maand, tenzij de wettelijke handelsrente hoger isin
welk geval de wettelijke handelsrente geldt.

Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke (incasso)kosten die Consolid Transport
Professionals maakt als gevolg van de niet-nakoming van een betalingsverplichting door
Opdrachtgever zijn voor rekening van Opdrachtgever. Deze vergoeding bedraagt 15% van
het verschuldigde bedrag inclusief BTW en rente (met een minimum van € 500,00 per
vordering). Dit laat de mogelijkheid voor Consolid Transport Professionals onverlet om
schade te vorderen als deze dit bedrag overstijgt.

Als een Opdracht is aangegaan met meer dan één Opdrachtgever die tot dezelfde groep
van ondernemingen behoort, dan zijn alle Opdrachtgevers hoofdelijk aansprakelijk voor de
nakoming van de verplichtingen jegens Consolid Transport Professionals.

Belasting- en premieverplichtingen

Consolid Transport Professionals zal zorgdragen voor de afdracht van verschuldigde
loonheffingen ter zake van de Detachering van de Transport Professional.

Als Opdrachtgever op grond van een privaatrechtelijke dan wel een fictieve
dienstbetrekking wordt geconfronteerd met één of meerdere naheffingsaanslagen
loonbelasting/premie volksverzekeringen dan wel een of meerdere navorderingsaanslagen
premies werknemersverzekeringen dan wel een of meerdere navorderingsaanslagen
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premies bedrijfstakeigen-regelingen inzake werkzaamheden van de Transport
Professional, dan zal Opdrachtgever in overleg met alle betrokkenen en op kosten van alle
betrokkenen (ieder voor een gelijk deel) de hier bedoelde aanslagen, inclusief de rente en
mogelijke verhogingen, aanvechten.

Wanneer een of meerdere van de hier bedoelde aanslagen onherroepelijk vaststaat, dan
zal Consolid Transport Professionals het totale financiéle nadeel voor Opdrachtgever voor
haar rekening nemen tenzij de voornoemde aanslagen het gevolg zijn van handelen dan
wel nalaten van de Opdrachtgever.

Het totale financiéle nadeel wordt hierbij gedefinieerd als het totale bedrag van de
naheffingsaanslag(en) respectievelijk navorderingsaanslag(en) c.q. nota’s die
onherroepelijk vaststaan, inclusief wettelijke interest en invorderingsrente in verband met
mogelijk uitstel van betaling.

Aansprakelijkheid

Als vast komt te staan dat Consolid Transport Professionals aansprakelijk is voor schade
(ongeacht op welke rechtsgrond), dan is die aansprakelijkheid, inclusief een eventuele
betalingsverplichting op basis van artikel 6:230 BW en/of artikel 6:271 BW, in zijn totaliteit
beperkt tot directe schade, waaronder wordt verstaan schade die het gevolg is van
beschadiging of vernietiging van een zaak (reparatiekosten of vervangingskosten).

Consolid Transport Professionals is nooit aansprakelijk voor:

(i) de door de Opdrachtgever geleden indirecte schade, zoals gevolgschade, gederfde
winst, gemiste inkomsten, gemiste omzet, gemiste besparingen, vermindering van
goodwill, schade door bedrijfs- en andersoortige stagnatie, schade als gevolg van
vernietiging of verlies van gegevens of documenten;

(ii) schade die is ontstaan doordat Consolid Transport Professionals is uitgegaan van
door of namens de Opdrachtgever verstrekte onjuiste gegevens/bestanden/
hulpmiddelen en informatie.

De aansprakelijkheid van Consolid (inclusief een eventuele betalingsverplichting uit hoofde
van artikel 6:230 BW en/of 6:271 BW) is altijd beperkt tot het bedrag dat de
aansprakelijkheidsverzekering van Consolid Transport Professionals in voorkomend geval
uitkeert.

Als de aansprakelijkheidsverzekering van Consolid Transport Professionals - om welke
reden dan ook - niet tot uitkering overgaat, is de voornoemde aansprakelijkheid van
Consolid Transport Professionals, beperkt tot de hoogte van de drie laatst door de
Opdrachtgever betaalde facturen ter zake van de Opdracht waaruit de aansprakelijkheid
voortvloeit. Als de aansprakelijkheid niet uit de Opdracht voortvloeit, is de
aansprakelijkheid beperkt tot een bedrag van EUR 5.000,- per aanspraak met een maximale
totale aansprakelijkheid van EUR 10.000,- per jaar.

De beperking van aansprakelijkheid zoals opgenomen in dit artikel geldt niet in geval van
opzet of bewuste roekeloosheid van Consolid Transport Professionals.
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Alle ondergeschikten van Consolid Transport Professionals en al haar
groepsvennootschappen kunnen zich tegenover de Opdrachtgever en derden op
bovenstaande bepalingen beroepen op gelijke voet als Consolid Transport Professionals.

Schade waarvoor Consolid Transport Professionals (mogelijk) aansprakelijk gehouden kan
worden, moet zo spoedig mogelijk maar uiterlijk binnen 8 dagen na het ontstaan daarvan
schriftelijk aan Consolid Transport Professionals gemeld worden, bij gebreke waarvan het
recht op vergoeding van deze schade vervalt.

Een vordering tot vergoeding van schade jegens Consolid Transport Professionals vervalt
in elk geval binnen 12 maanden nadat de Opdrachtgever bekend is geworden met het
schade toebrengende feit of hiermee redelijkerwijs bekend had kunnen zijn.

Als de Opdrachtgever heeft verzocht om een PES uit te voeren, de PES niet voor aanvang
van de terbeschikkingstelling gereed is en de Opdrachtgever verzoekt Consolid Transport
Professionals desondanks om de Transport Professional te laten starten, dan is Consolid
Transport Professionals niet aansprakelijk voor de gevolgen daarvan.

De Opdrachtgever vrijwaart Consolid Transport Professionals voor schade die Consolid
Transport Professionals, de Transport Professional en/of derden lijden als gevolg van het
handelen en/of nalaten van de Transport Professional. De Opdrachtgever bevestigt
afdoende te zijn verzekerd voor de schade zoals bedoeld in dit artikel.

Verzekering

Opdrachtgever en Consolid Transport Professionals bevestigen afdoende te zijn verzekerd
tegen aansprakelijkheid, een en ander zoals gebruikelijk in de branche waarin zij actief zijn.
Op eerste verzoek zal Consolid Transport Professionals een bewijs van verzekering
verstrekken.

Intellectueel eigendom

Alle rechten van intellectueel eigendom waartoe Opdrachtgever toegang krijgt in het kader
van de Opdracht of andere overeenkomst berusten uitsluitend bij Consolid Transport
Professionals of haar licentiegevers, met uitzondering van materiaal van Opdrachtgever.
Dit omvat ook eventueel specifiek op verzoek en/of op kosten van de Opdrachtgever
gemaakte aanpassingen, aanvullingen of werken.

Als Opdrachtgever gebruik maakt van (I(C)T of andere) middelen van Consolid Transport
Professionals dan gebeurt dat op basis van een tijdelijk, persoonlijk, niet exclusief en niet
overdraagbaar gebruiksrecht, voor zover en zolang dit nodig is om gebruik te kunnen
maken van Diensten.

Opdrachtgever vrijwaart Consolid Transport Professionals tegen alle aanspraken van
derden in verband met een gestelde inbreuk op de (intellectuele eigendoms)rechten van
die derden op door Opdrachtgever in het kader van de Opdracht of overige overeenkomst
aan Consolid Transport Professionals beschikbaar gesteld materiaal.
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Door Werkzaamheden van een Transport Professional gecreéerde rechten van intellectueel
eigendom komen toe aan Opdrachtgever indien en voor zover dit bij de wet is bepaald. Op
verzoek van Opdrachtgever zal Consolid Transport Professionals ervoor zorgen dat de
Transport Professional een schriftelijke verklaring tekent om - voor zover nodig en mogelijk
- de genoemde intellectuele eigendomsrechten over te dragen aan de Opdrachtgever.

Aangaan Arbeidsverhouding

De Opdrachtgever mag een arbeidsverhouding aangaan met de Transport Professional,
mits de bepalingen van dit artikel in acht worden genomen.

De Opdrachtgever zal geen arbeidsverhouding met de Transport Professional aangaan als
de arbeidsovereenkomst tussen de Transport Professional enerzijds en Consolid Transport
Professionals anderzijds niet rechtsgeldig is ge€indigd en als de Opdrachtgever de
Opdracht niet rechtsgeldig heeft beéindigd.

Als de Opdrachtgever het voornemen heeft een Arbeidsverhouding met de Transport
Professional of Kandidaat aan te gaan, dan informeert hij Consolid Transport Professionals
daarvan zo spoedig mogelijk schriftelijk uiterlijk 6 weken voordat hij aan dat voornemen
uitvoering geeft.

Als de Opdrachtgever een Arbeidsverhouding met de Transport Professional of de
Kandidaat aangaat, dan is de Opdrachtgever aan Consolid Transport Professionals een
redelijke vergoeding verschuldigd (hierna: ‘de Overnamevergoeding’) ter compensatie van
de kosten voor de werving en selectie van de Transport Professional of Kandidaat en alle
verdere investeringen die Consolid Transport Professionals heeft gedaan (waaronder
investeringen voor werving en selectie, coaching, begeleiding, opleidingen, kortingen op
Tarieven, behoud van de Transport Professional, etc.). De Overnamevergoeding wordt per
geval bepaald, met een minimum van EUR 25.000 (excl. BTW).

Als de Opdrachtgever niet aansluitend aan de detachering van de Transport Professional of
het moment van voorstellen van de Kandidaat een Arbeidsverhouding met deze aangaat
maar wél binnen een periode van 12 maanden daarna, is de Opdrachtgever ook de
Overnamevergoeding verschuldigd. Dit geldt ook als de Opdrachtgever de Transport
Professional of Kandidaat - rechtstreeks of via een derde - heeft benaderd of als de
Transport Professional of Kandidaat - rechtstreeks of via een derde - bij de Opdrachtgever
heeft gesolliciteerd.

Indien de Opdrachtgever een Arbeidsverhouding met de Transport Professional of
Kandidaat aangaat, dan bevestigt de Opdrachtgever bekend te zijn met de wet- en
regelgeving met betrekking tot opvolgend werkgeverschap en alle daaruit voortvloeiende
verplichtingen en deze te aanvaarden. Opdrachtgever is in dit verband onder andere
verantwoordelijk voor het onderzoek naar - en de beoordeling van het arbeidsverleden van
- de Transport Professional. Voor zover toegestaan op grond van wet- en regelgeving zal
Consolid Transport Professionals op verzoek van Opdrachtgever informatie verstrekken
over dit arbeidsverleden. Omdat Consolid Transport Professionals hiervoor afhankelijk is
van de Transport Professional kan zij niet instaan voor de juistheid en volledigheid hiervan.
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Geheimhouding

Partijen zullen vertrouwelijke informatie van of over de andere partij, diens activiteiten,
werknemers, klanten en overige relaties, die aan hen bekend is geworden in verband met
een samenwerking uitsluitend gebruiken voor het doel waarvoor deze informatie is
verstrekt en niet openbaar maken of delen met personen die die informatie niet nodig
hebben. Deze verplichting tot geheimhouding geldt niet voor zover openbaarmaking
wettelijk verplicht is.

Indien en voor zover Opdrachtgever een Transport Professional of Kandidaat een
geheimhoudingsverplichting wenst op te leggen, dan zal zij Consolid Transport
Professionals hierover informeren en een afschrift daarvan verstrekken. Consolid
Transport Professionals staat niet in voor de naleving van een door Opdrachtgever aan de
Transport Professional opgelegde/afgesproken geheimhoudingsverplichting en is niet
aansprakelijk voor een boete, dwangsom of eventuele schade als gevolg van schending van
een geheimhoudingsplicht.

Controleplicht

Opdrachtgever bevestigt dat hij zelf de verantwoordelijkheid heeft om de identiteit van de
Kandidaat en/of Transport Professional vast te stellen en zal daartoe een zorgvuldige
controle van een origineel geldig identiteitsdocument uitvoeren.

De Opdrachtgever zal ter zake van deze controleplicht steeds voldoen aan de toepasselijke
administratie- en bewaarplichten en de persoonsgegevens van de Transport Professional
steeds in overeenstemming met de bepalingen privacywet- en regelgeving behandelen.

Anti-discriminatie

Partijen bevestigen dat zij bij het aangaan en uitvoeren van de Opdracht en het verlenen
van Diensten, uitsluitend voor de functie relevante eisen zullen stellen en mee laten wegen.
Partijen zullen geen verboden onderscheid maken op grond van godsdienst,
levensovertuiging, politieke gezindheid, gender, ras, nationaliteit, seksuele geaardheid,
burgerlijke staat, handicap, chronische ziekte, leeftijd of welke grond dan ook.

Privacy

In de samenwerking tussen Partijen worden persoonsgegevens uitgewisseld, met name
van Kandidaten en Professionals. Partijen bevestigen deze gegevens steeds te behandelen
in overeenstemming met de Algemene verordening gegevensbescherming (‘AVG’) en
aanverwante wet- en regelgeving.

Beide Partijen kwalificeren als verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG tenzij uit
de samenwerking volgt dat één van de Partijen verwerker is ten behoeve van de ander. In
dat geval zullen Partijen een verwerkersovereenkomst overeenkomen.
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Op de verwerking van persoonsgegevens van contactpersonen is de privacyverklaring van
Consolid Transport Professionals van toepassing welke is te raadplegen op haar website.
De Opdrachtgever vrijwaart Consolid Transport Professionals tegen elke aanspraak van
Kandidaten, Professionals, werknemers van de Opdrachtgever of overige derden in
verband met een schending door Opdrachtgever van het bepaalde in dit artikel en
vergoedt de daarmee samenhangende door Consolid Transport Professionals gemaakte
kosten.

Digitale processen

Als Consolid Transport Professionals voor de uitvoering van Diensten gebruik maakt van
Digitale Processen dan zijn, naast de bij de Digitale Processen vermeldde procedures en
instructies, de voorwaarden als vermeld in dit artikel van toepassing,

In afwijking van artikel 3:15a lid 2 en 3 BW en artikel 6:227a lid 1 BW worden
rechtshandelingen verricht met gebruikmaking van de Digitale Processen en de daarin
opgenomen procedures. Opdrachtgever bevestigt dat gebruikers van de inloggegevens
bevoegd zijn Opdrachtgever rechtsgeldig te vertegenwoordigen via de Digitale Processen.

Opdrachtgever zal de Digitale Processen alleen zelf gebruiken en uitsluitend voor het doel
waarvoor toegang wordt gegeven. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor ieder gebruik
en misbruik met behulp van de verstrekte inloggegevens.

Het is niet toegestaan om de Digitale Processen door geautomatiseerde systemen te laten
benaderen of gebruiken, of om een koppeling tot stand te brengen tussen de Digitale
Processen en een geautomatiseerd systeem zonder de voorafgaande schriftelijke
toestemming van Consolid Transport Professionals.

Consolid Transport Professionals spant zich in voor maximale beschikbaarheid en kwaliteit
van de Digitale Processen, maar kan niet een continue, storingsvrije beschikbaarheid en
correcte werking garanderen.

Consolid Transport Professionals mag de beschikbaarheid van de Digitale Processen
tijdelijk opschorten of de toegang - tijdelijk of definitief - ontzeggen en het gebruiksrecht
beéindigen.

Consolid Transport Professionals neemt ter zake van de Digitale Processen passende
technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen. Ondanks alle
beveiligingsmaatregelen, is het niet mogelijk om iedere besmetting van de Digitale
Processen en ieder ongeautoriseerd gebruik, misbruik en/of ongewilde beschadiging of
verlies van gegevens volledig uit te sluiten. Consolid Transport Professionals is dan ook
niet aansprakelijk als gegevens van Opdrachtgever worden aangetast, verloren gaan of
door ongeautoriseerde personen worden gebruikt. Deze uitsluiting van aansprakelijkheid
is niet van toepassing in geval van opzet of grove schuld van Consolid Transport
Professionals.

16



HonNnsolubD

18.8

18.9

19.
19.1

19.2

19.3

19.4

Hoewel de informatie opgenomen in de Digitale Processen met zorg is samengesteld, staat
Consolid Transport Professionals niet voor de juistheid of volledigheid in, omdat Consolid
Transport Professionals hiervoor afhankelijk is van derden, processen en technologie.

Als Consolid Transport Professionals op verzoek van de Opdrachtgever gebruik maakt van
diensten en/of systemen van Opdrachtgever of derden, bevestigt en garandeert de
Opdrachtgever:

(i)  dat bij gebruik van deze diensten en systemen alle bepalingen en verplichtingen uit
hoofde van de Algemene verordening gegevensbescherming (‘AVG’) worden
nageleefd;

(ii)  dat hij verantwoordelijk is voor de verdere verwerking van de door Consolid
Transport Professionals verstrekte gegevens en Consolid Transport Professionals
vrijwaart tegen elke aanspraak van Kandidaten of Professionals, en derden in
verband met een schending door Opdrachtgever van het bepaalde in dit artikel en hij
de schade die daarmee samenhangt aan Consolid Transport Professionals zal
vergoeden;

(iii)  dat Consolid Transport Professionals op geen enkele wijze aansprakelijk is voor
handelen, nalaten of tekortkomingen als (mede) gevolg van het gebruik van
voornoemde systemen.

Laatste bepalingen

Als één of meerdere bepalingen in deze voorwaarden niet geldig zijn, nietig zijn of
vernietigd worden, blijven de overige voorwaarden onaangetast. De bepalingen die niet
geldig zijn of niet kunnen worden toegepast, worden vervangen door bepalingen die zoveel
mogelijk aansluiten bij de strekking en het doel van de ongeldige/niet in te roepen
bepalingen.

De rechten en verplichtingen van Consolid Transport Professionals uit hoofde van de
Opdracht kunnen worden overgedragen aan een derde waarvoor Opdrachtgever nu voor
alsdan toestemming verleent. De Opdrachtgever kan geen rechten en/of verplichtingen
overdragen aan een derde tenzij met expliciete schriftelijke instemming van Consolid
Transport Professionals.

Alle aanbiedingen van Consolid Transport Professionals (zoals voorstellen, offertes en
prijsopgaven) zijn vrijblijvend en binden Consolid Transport Professionals pas als er een
door Consolid Transport Professionals schriftelijk geaccordeerde Opdrachtbevestiging tot
stand is gekomen. Als een Dienst wordt gestart zonder schriftelijk akkoord van de
Opdrachtgever, dan geldt dat als instemming van de Opdrachtgever op de aanbieding.

Het is Consolid Transport Professionals toegestaan om in geval van bijzondere - voorziene
en onvoorziene - omstandigheden de Opdracht per direct aan te passen of te beéindigen in
het geval dat als gevolg van deze omstandigheden niet van Consolid Transport
Professionals gevergd kan worden dat de Opdracht ongewijzigd wordt voortgezet.
Voorbeelden van dergelijke omstandigheden zijn wijzigingen in een collectieve
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arbeidsovereenkomst en/of wet- en regelgeving op het gebied van (of met materiéle
gevolgen voor) het ter beschikking stellen van personeel.

Bepalingen in deze voorwaarden die naar hun aard bedoeld zijn om na het einde van de
Opdracht voort te duren (zoals bijvoorbeeld met betrekking tot betaling,
aansprakelijkheid, intellectuele eigendom, geheimhouding, privacy en toepasselijk recht)
blijven na het einde van de Opdracht van kracht.

Opdrachtgever garandeert dat hij, zijn onderneming, medewerkers en/of eventuele
dochterondernemingen niet voorkomen op sanctielijsten, nooit onderwerp zijn geweest
van vorderingen, procedures of onderzoeken in verband met economische sancties, niet in
strijd handelen met economische sancties en evenmin niet zijn betrokken bij activiteiten
waardoor Consolid Transport Professionals in strijd handelt met economische sancties.

Op deze voorwaarden, Opdrachten, overeenkomsten en/of alle andere rechtshandelingen
tussen Partijen is Nederlands recht van toepassing.

Alle geschillen die voortvloeien uit of samenhangen met een rechtsverhouding tussen
Partijen zullen in eerste aanleg bij uitsluiting worden beslecht door de bevoegde rechter
van de Rechtbank Noord-Holland, locatie Haarlem.
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